
《客源国概况》课程标准
课程名称：客源国概况

适用专业：旅游服务与管理专业

计划学时：72 学时

一、课程概述

１、课程性质：

《客源国概况》是旅游管理课程的重要组成部分，是旅游专业的主要基础课程，也是旅游专业

的一门必修课程。是一门介绍、研究中国旅游客源国或旅游客源地区的自然地理、历史人文、政治

经济、文化、民俗、旅游业发展状况等内容的学科。

本课程作为高职旅游类专业的核心课程，是旅游管理、导游等专业学生学习海外客源国的知识、

培养从事旅游服务工作所需的基本技能和职业素质的必修课程，也是全国导游人员资格考试中必考

的重要内容。通过本课程的教学，基本达到以下目的：通过对主要客源国家各个方面的学习和研究，

掌握相关内容，学习旅游业发达国家的经验， 尊重游客的风俗习惯，以有效地指导旅游实际工作，

更好地服务游客，促进我国旅游业的持续发展。培养学生从事导游工作，特别是接待海外游客应具

备的职业素养和综合能力，积累丰富知识，帮助学生形成良好的职业习惯，提升自身的职业素养，

使学生能充分细致掌握海外客源市场情况和全面开拓海外客源市场。

本门课程将前接课程《中国旅游地理》、《导游基础知识》、与后续课程《旅游市场营销》、《海外

领队实务》等专业课程有机地结合和运用，是提高学生职业能力、提升学生就业工作的支撑课程。

２、课程基本理念：

教学中应注重培养学生的学习能力和自主创新能力，贯彻理论联系实际，突出实践，多采用模

拟情景进行练习。情景练习是学习本课程的重要环节，以学生为主体，以任务为驱动，以工作过程

为导向，完成本课程教学。

３、课程设计思路：

《客源国概况》是旅游专业的主要基础课程，也是旅游专业的一门必修课程。基本上以讲解介

绍为主，本课程采用课堂讲授、问题、讨论，并辅助有大量的影像教材增加学生的感性认识。因此，

制定课程标准应以培养学生的整体规划和应用能力为出发点，在教学过程中兼顾职业能力标准实施。

以培养符合实际需要的应用型本科人才为原则，从培养学生解决实际问题的能力出发，打破传统学

科体系，以知识、技能、实际应用为主线设计教学内容，达到促进学生专业综合素质的提升的目的。

该课程强化了对基本理论和基本概念的阐述，包括对世界旅游资源、世界旅游客流、中国旅游业和
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中国海外客源市场，以及世界旅游宏观管理等内容的系统分析，从而已改过去基本知识介绍多，基

础理论阐述解释少的弊端；在教学手段上，将大量增加图片展示和多媒体演示的比例，以增强学生

的感性认识；在课时安排上，适当压缩分论部分，即侧重选取一些最主要的国家进行讲述，而其余

部分则可结合学生自学或以读书报告的形式完成，以培养和锻炼学生主动获取知识的能力。

二、课程目标

总体上，使学生对中国主要客源国的政治、经济、文化、民俗、旅游业以及地理、人文概况等

有一个全面的、准确的认识和了解，并进而对世界旅游客源市场和中国海外旅游客源市场的现状及

发展趋势有一个较全面的认识，并能够基本掌握中国海外客源国的基本情况，以扩展学生的知识面。

培养和训练学生的理论思维和创新能力，为学习旅游文化学、旅游市场营销以及其他旅游课程打下

坚实的理论基础。

（一）、能力目标：

（1）能够搜集并制作海外客源国的风采专辑，并能进行演示和讲解。

（2）能够运用掌握的客源国市场情况，设计和撰写各个客源国的客源市场接待方案。

（3）能够结合不同客源国的民俗风情，来正确有效地接待各国的游客。

（4）能够运用主要客源国知识，正确编写接待计划，满足不同国家游客的需求和消费特点。

（5）能够运用所学，模拟召开出境说明会。

（二）、知识目标：

（1）了解世界旅游资源、 世界旅游区的概况、世界旅游业的发展和特点以及世界旅游客源市

场格局；了解中国旅游业的发展和特点、国际旅游业在国民经济中的地位以及海外客源市场的发展

趋势；掌握国际旅游客流的地理分布规律以及空间移动规律与发展前景；掌握中国成为世界旅游强

国的主要标准；掌握中国海外客源市场现状与基本格局以及特点

（2）了解东亚太旅游区的概况；熟悉东亚太各客源国的基本情况，重点掌握韩国、日本、东南

亚五国等国家；掌握韩国、日本、东南亚五国等主要东亚太旅游区客源国的禁忌和民俗以及旅华市

场情况。

（3）掌握欧洲旅游区主要客源国家的简史、民族文化、国家体制、经济状况；掌握欧洲旅游区

主要客源国家的生活方式、宗教习俗与民族礼仪；掌握欧洲旅游区主要客源国家的旅游资源特色和

主要旅游地；掌握欧洲旅游区主要客源国家与中国的交往。

（4）了解美洲旅游区的概况,熟悉各个国家的基本情况；熟悉各客源国的国旗、国徽、国花；

掌握美国、加拿大等我国主要目的地国的旅游资源、景点和旅游业发展情况。

（5）掌握南亚旅游区主要客源国印度的旅游资源特色和主要旅游地、 旅华情况；掌握中东旅
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游区主要客源国埃及、以色列的旅游资源特色和主要旅游地、旅华情况；掌握非洲旅游区主要客源

国南非的旅游资源特色和主要旅游地、旅华情况。

（6）掌握港澳台地区主要的地理、人文和简史、经济状况、政治体制；掌握港澳台地区主要人

们的生活方式、宗教习俗与民族礼仪；掌握港澳台地区主要的旅游资源特色和主要旅游地；掌握华

侨华人的历史，了解华侨华人与近代中国的关系；掌握中国政府对待华侨华人的方针、政策；了解

华侨华人对发展中国旅游事业所做出的贡献。

（三）、素质目标：

使学生具备高尚的思想情操，良好的职业道德、敬业的职业素养，深厚的知识底蕴，良好的团结协

作能力，竞争意识，创新能力。

三、课程内容与要求

教 学 内 容 课内学时

第一章 世界旅游客源市场 4

第一节 国际旅游业的发展 2

第二节 国际旅游市场消费结构特点及其趋势 2

第二章 中国国际旅游海外客源市场 4

第一节 中国国际旅游业 1

第二节 我旅游资源的竞争优势和劣势 1

第三节 中国旅游海外客源市场 2

第三章 东亚和太平洋地区 24

第一节 东亚太旅游区概述 1

第二节 日本 4

第三节 韩国和朝鲜 4

第四节 蒙古 1

第五节 马来西亚、新加坡、菲律宾、泰国、印度尼西

亚、越南

8

第六节 澳大利亚 2

第四章 南亚旅游区 2

第一节 南亚旅游区概述 1

第二节 印度 1
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第五章 中东旅游区 4

第一节 中东旅游区概况 1

第二节 埃及 1

第三节 沙特阿拉伯 2

第六章 欧洲地区 22

第一节 欧洲旅游区概述 1

第二节 俄罗斯 3

第三节 英国 4

第四节 德国 4

第五节 法国 4

第六节 意大利 2

第七节 荷兰 2

第八节 西班牙 2

第七章 美洲旅游区 6

第一节 美洲旅游区概况 1

第一节 美国 3

第二节 加拿大 2

第八章 非洲旅游区 6

第一节 非洲旅游区概述 1

第二节 南非 1

复习 4

四、实施建议

1、教学建议

在具体的教学过程中学生应尽可能多地加强综合实践环节，以达到学以致用的目的。学习采用

边学习理论边实践，通过实习的方法完成推销实务的各个知识点的学习。

2、考核方式

考核方式：本课程按照百分制进行考核。根据课程的特点，在课程总成绩评定中，平时成绩考

核占 40%，期末成绩考核占 60%。平时考核包括：考勤（10%）、课堂讨论参与程度（20%）、作业完成

质量（10%）。
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3、教材选用和编写建议

选择国家职业教育规划教材。如：《客源国概况》，李志勇主编，四川大学出版社。

五、其它说明

整个理论课程的教学可在多媒体教室中进行，实训项目训练可在实训室进行。


