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《旅游政策与法规》课程标准

适用专业：高星级酒店管理与运营

一、课程性质及类型

课程性质：专业自考课

课程类型：理论课类

二、前言

（一）课程性质与任务

本门课程为旅游管理岗位基础课程，要求学生了解我国旅游法制现状，并对若干重要的旅游法规、

文件有较为全面、准确的把握。使学生能从法律角度思考问题，更好地从事旅游相关职业。为构建学

生全面的知识结构和后续专业课程的学习打下良好的基础。并能为学生参加全国导游人员资格考试发

挥辅助作用。

（二）设计思路

本门课程针对从事旅游相关职业必须具备的旅游法律知识而设置。该课程在明确定位的基础上，

以目标为导向，选取教学内容，兼顾学生的学习兴趣和热情。强调互动式教学模式，改变学生被动学

习的不利地位。在理论讲授的基础之上，通过文字、图片、音频以及视频短片等方式向学生展示相关

案例。通过人民法院已经审理和调解的典型案例，引发学生的思考和讨论，再由教师进行点评。课后

通过布置作业，促使学生自主学习，获取课程相关信息，进一步加深对所学知识的理解，旨在提升学

生的法律素养和职业能力。

本课程内容可分为三大部分：旅游法总论，计划 2 学时，主要介绍中国旅游业与旅游立法现状，

旅游行业管理部门及其职责与权限，国外的旅游管理体制，旅游法律关系的概念、构成要素及其确立

与保护；旅游相关法规，计划 28 学时，结合案例，逐一介绍相关法律规范，着重讲解与旅游行业相关

的重要条款。旅游者合法权益保护，计划 4课时，介绍旅游者合法权益保护的概念、范围和及内容，

国内、国际法律对旅游者合法权益的保护现状，旅游投诉的概念及处理程序。本课程计划 34 学时，2

学分。

三、课程培养目标

通过授课，建立和巩固学生的法学基础理论知识，结合旅游行业实际，使学生对我国旅游法制建

设的发展和现状有一个初步的了解，准确把握有关法规条款。通过案例分析与讨论，使学生能以法律

的眼光去认识正在不断发展的旅游市场，提高学生的知识面和综合分析能力，并能在后续专业学习和
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实践当中不断总结和提高。具体培养目标：

 知识目标

了解我国旅游法制建设的发展和现状

了解旅游相关法律规范的重要条款

了解法学核心基础理论

 能力目标

会对旅游案例从法律角度进行分析

会采用有效法律手段维护相关主体的权益

能处理日常生活和职业活动中发生的法律纠纷

 素质目标

具备健康高尚的道德情操

获得法学基本理论素养

养成较强的法律思维与法律意识

四、课程内容、要求及教学设计

序

号

项目

名称

工作

任务

知识内容和要求 技能内容和要求 教学情景或教学设计 结果

（作

业、

报告

等）

课

时

1 旅游法

制现状

分析

旅游法制建

设现状与旅

游法律关系

了解中国旅游业与旅游

立法现状，了解旅游行

业管理部门及其职责；

理解旅游法律关系的概

念，构成要素

掌握旅游法律关

系的确立与保护

手段

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

分组讨论；教师点评

讨论

总结

4

2 旅游合

同法规

旅游合同的

订立、效力，

履行及违约

责任

理解旅游合同概念；了

解旅游合同的订立、效

力、履行；理解旅游合

同的担保、变更和转让、

解除与终止

掌握旅游合同的

订立程序；掌握

违约责任的构成

要件和承担方式

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

大家看法；教师点评

发言

提纲

4



3

3 旅行社

管理法

规

旅行社性质、

经营范围及

相关规定

理解旅行社的企业性

质；了解旅行社设立和

审批、监督检查的相关

规定。

掌握质量保证金

赔偿范围及理赔

标准

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

分组讨论；教师点评

分析

结论

4

4 导游人

员管理

法规

导游人员资

格、权利和义

务及相关管

理制度

了解导游资格考试、等

级考核、计分管理及年

检管理制度

掌握导游人员的

权利和义务；会

运用相关规定解

决导游工作中实

际问题

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

大家看法；教师点评

发言

提纲

4

5 旅游饭

店管理

法规

旅游饭店管

理的规定、星

级评定标准、

旅游饭店的

权利和义务

理解旅游饭店法规的作

用；了解有关饭店治安、

消防和食品卫生等经营

管理制度

掌握旅游饭店星

级评定的范围、

机构、标准和程

序；掌握旅游饭

店的基本权利和

义务

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

课堂辩论；教师点评

辩论

小结

4

6 旅游者

出入境

管理法

律规范

外国人、中国

人出入境管

理法规及相

关法律责任

了解我国出境、入境管

理法规立法现状；掌握

出境、入境各环节管理

法规的一般规定

掌握违反出境、

入境管理法规的

法律责任；会分

析实际问题

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

分组讨论；教师点评

分析

结论

2

7 旅游资

源保护

与管理

法规

自然、人文旅

游资源的法

律保护

了解旅游资源的重要

性；了解我国旅游资源

保护的相关法律

会运用旅游资源

法规对实际问题

进行分析

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

大家看法；教师点评

发言

提纲

2

8 旅游交

通管理

法规

旅游交通管

理法规认知、

旅游客运合

同及其法律

责任

了解我国现行旅游交通

法规，了解旅游客运合

同的特点、种类、形式；

了解承运人、旅客的法

律责任

掌握旅游客运合

同的变更和解除

程序；掌握旅客

和承运人的权利

和义务

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

课堂辩论；教师点评；

辩论

小结

2

9 旅游安 旅游安全管 了解旅游安全管理工作 掌握旅游安全事 案例导入；课堂讲授； 结案 4
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全保险

管理法

规

理概述、旅游

安全事故的

处理、旅游保

险法律制度

方针、旅游安全管理机

关及其职责；了解旅游

安全事故分类

故的处理程序；

会分析旅行社责

任保险的相关问

题

情景模拟；角色扮演；

模拟法庭；教师点评

陈词

10 旅游者

合法权

益保护

法规

国内、国际法

律对旅游者

合法权益的

保护、旅游投

诉相关规定

了解旅游者合法权益保

护的概念、范围和及内

容；了解国内、国际法

律对旅游者合法权益的

保护现状

掌握旅游投诉的

处理程序；掌握

旅游者合法权益

的保护途径

案例导入；课堂讲授；

情景模拟；角色扮演；

知识竞赛；教师点评

竞赛

点评

4

五、课程实施建议

（一）教材编写

改变以往单调乏味的学科体例，建议紧密结合旅游相关行业，有针对性地运用案例，引出旅游法

规相关内容。避免以往教材罗列法条的弊端，提高学生学习的兴趣。

（二）教学建议

充分利用现代化的教学手段，辅以音频和视频素材制作课件；大力采用案例教学的方法，使教学

更贴近实际；开展旅游法律知识竞赛，模拟法庭等一系列活动，提高教学实效； 适度采用项目课程教

学法，密切课程教学与职业能力之间的关系，提高学生学习积极性；建立起网上的交流平台，方便课

堂之外的师生沟通。

（三）教学评价

本课程的学生学业评价由平时考核（30%）和期末考试（70%）两部分构成。平时考核内容包含出

勤率、课堂表现、作业情况；期末考试采用闭卷笔试。（如下表）

平时考核（%）

期末考试（%）考勤 课堂表现 作业情况

10 10 10 70

（四）课程资源的开发与利用

完善课件、试题库的建设，拍摄和整理音频和视频资料；

建立起课程网站，为进一步丰富课程资料提供平台；

通过天空教室，与学生进行互动交流；

充分利用学院图书馆、资料室丰富的期刊、参考资料。
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六、其它说明

本课程理论性较强，部分引入项目课程教学的有利方法。
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