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	二、课程目标
	本课程的教学目标是：使学生掌握有关旅游学及旅游业的基本知识，具备现代旅游管理的基本技能，具有能够运用
	课程目标具体分为以下三个方面：
	1．知识目标
	(1)掌握旅游心理学的概念和构成要素
	(2)掌握旅游需要和动机的概念、特征和影响因素
	(3)掌握旅游食宿心理的概念和构成要素
	(4)掌握掌握旅游交通心理的概念和构成要素
	(5)掌握掌握旅游心理学的概念和构成要素
	(6)掌握掌握旅游购物者的心理特征、概念和构成要素
	(7)掌握掌握旅游者的投诉心理的概念和处理投诉的原则、技巧和方法
	(8)掌握典型旅游者群体的心理特征
	2．能力目标
	(1)对自身心理健康状态的分析和调适能力
	(2)对旅游者全面认识和分析能力
	(3)激发旅游者旅游需要和动机的能力
	(4)转变旅游者态度的能力
	(5)调动旅游者和旅游工作者积极情绪的能力
	(6)掌握掌握旅游者的投诉心理的处理投诉的原则、技巧和方法
	(7)旅游工作者压力和挫折的处理能力
	3．素质目标
	(1)具有正确的世界观、人生观、价值观和一定的文化品位与格调；
	(2)具有良好的思想政治素质、职业道德和遵纪守法精神；
	(3)具有较强的责任感、事业心和团队精神；
	(4)具有一定的岗位适应能力、人际交流能力和灵活应变能力；
	(5)具有健康的体魄和良好的心理素质
	三、课程内容与教学要求
	四、实施建议
	1.教学建议
	（1）教学方法
	围绕“学习目标”的内容，结合复习思考题，把握各项目的脉络和主要内容，进行有针对性的重点教学。精讲教材
	（2）教学条件与环境
	利用现代信息技术开发录像、光盘等多媒体课件，通过搭建多维、动态、活跃、自主的课程训练平台，使学生的主
	2.考核方式和评价方法建议
	本项目课程采用过程评价与期终评价相结合。
	总评 = 过程评价60 %  + 期终评价40%
	其中过程评价包括：平时考勤20% + 项目完成态度10% + 项目成果30%
	3.教材选用和编写建议
	本课程教材知识架构合理，具有较好的权威性。
	项目1：主要采用张京鹏主编的由科学出版社于2009年出版的《旅游心理学》
	项目2：同时也参考了化学工业出版社于2008年4月出版的由李光宇编写的《旅游学概论》一书。

