
《旅游心理学》课程标准

课程名称：旅游心理学

适用专业：高星级酒店服务与管理、旅游管理

计划学时：68学时

一、 课程概述

1、课程性质与任务：

《旅游心理学》是针对旅游者和旅游业的特点,以心理学、旅游学理论为基

础,结合现代旅游实践,研究旅游者心理及行为规律、旅游企业如何针对旅游者心

理及行为开展有效服务与管理的基本原理与方法的一门应用性学科;是旅游管理

等旅游类专业学生必修的一门专业基础课。

2、课程基本理念：

教学过程中应注重培养学生的学习能力、自主思考能力以及创新能力，贯彻

理论联系实际，突出应用，以学生为主体，以任务为驱动，以工作过程为导向，

完成本课程的教学。

3、课程设计思路：

《旅游心理学》是研究人类的旅游活动过程中旅游者心理、旅行社服务心理、

导游服务心理、旅游酒店服务心理、旅游企业其他服务心理、旅游企业员工心理

等不同心理因素，具体阐述了旅游者心理、旅游服务中的心理学问题及旅游工作

者心理三方面的一门学科。本课程的主要任务是掌握旅游心理学的本质属，并通

过本课程的学习,使学生具有优良的接待服务态度;养成严谨务实的工作作风;具

备较强的接待能力;具有高尚的思想品格;达到能提供舒心贴心的旅游服务目的。

二、 课程目标

本课程的教学目标是：使学生掌握有关旅游学及旅游业的基本知识，具备现

代旅游管理的基本技能，具有能够运用旅游学知识认识、分析和解决旅游实践问

题的能力，并注意渗透思想教育和世界观、人生观、价值观的培养，强化职业道

德观念。尤其旅游职业道德培养更需要随时随地，贯穿于每一堂课。教育学生从

一个文明的旅游者做起，进而成为称职的旅游从业者。

课程目标具体分为以下三个方面：

1．知识目标

(1)掌握旅游心理学的概念和构成要素



(2) 掌握旅游需要和动机的概念、特征和影响因素

(3)掌握旅游食宿心理的概念和构成要素

(4)掌握掌握旅游交通心理的概念和构成要素

(5)掌握掌握旅游心理学的概念和构成要素

(6)掌握掌握旅游购物者的心理特征、概念和构成要素

(7)掌握掌握旅游者的投诉心理的概念和处理投诉的原则、技巧和方法

(8)掌握典型旅游者群体的心理特征

2．能力目标

(1)对自身心理健康状态的分析和调适能力

(2)对旅游者全面认识和分析能力

(3)激发旅游者旅游需要和动机的能力

(4)转变旅游者态度的能力

(5)调动旅游者和旅游工作者积极情绪的能力

(6)掌握掌握旅游者的投诉心理的处理投诉的原则、技巧和方法

(7)旅游工作者压力和挫折的处理能力

3．素质目标

(1)具有正确的世界观、人生观、价值观和一定的文化品位与格调；

(2)具有良好的思想政治素质、职业道德和遵纪守法精神；

(3)具有较强的责任感、事业心和团队精神；

(4)具有一定的岗位适应能力、人际交流能力和灵活应变能力；

(5)具有健康的体魄和良好的心理素质

三、 课程内容与教学要求

从职业教育特点出发，在讲授过程中，以适应“新旅游”时代需要和应用为

目的，突出旅游心理学课程的基础性、实践性特色，以必须够用为主，讲清旅游

心理学的重要作用，结合实际强化训练，突出适应性、实用性和针对性，注意课

堂讲授和实地考察相结合，尽量采用多媒体教学手段。

序

号

项目名

称
知识内容和要求 技能内容和要求

教学情

境或教

学设计

结果（作业、

报告等）
课时



1

旅游心

理学概

述

1. 掌握心理学及心理学

的有关理论；

2. 利用心理学及旅游心

理学的有关理论分析旅

游者的行为；

1 把握旅游心理学的学

科定位、及对旅游活动

的重要意义。
多媒体

教学、案

例教学

1. 旅 游 心 理

学研究对象和

内容是什么？

2. 学 校 旅 游

心理学的意义

10

2
旅 游 食

宿心理

1. 掌握旅游食宿的心理

特征

2. 游客食宿的心理需要

3. 掌握饭店服务的心理

需要

1.分析饭店服务中服务

人员和游客的心理需求

2.分析游客的食宿心理
多媒体

教学

1. 游 客 对 食

宿有哪些方面

的心理需求

2. 饭 店 服 务

人员如何把握

好游客对食宿

的要求？

8

3
旅 游 交

通心理

1. 了解旅游交通心理的

概念

2. 掌握旅游交通心理的

发展阶段

3. 掌握旅游交通心理的

个别差异

1. 能够辨别旅游交通

知觉

2.分析旅游者选择旅游

交通的心理趋向
多媒体

教学

1. 知觉的心

理 定 势 有 哪

些？

2. 旅游者选

择旅游交通的

依据是什么？

8

4
旅 游 游

览心理

1. 掌握旅游游览心理的

定义和概述

2. 掌握旅游者对导游服

务的心理需求

1. 分析旅游者对导游

服务的需求

2. 讨论分析旅游者对

审美心理的需求

多媒体

教学

1.什么是国际

旅游者，什么

是国内旅游

者，两者之间

有什么区别？

10

5

旅 游 购

物心理

1. 旅游购物心理的概念、

组成部分

2. 影响旅游者购物的因

素

1. 分析影响旅游者购

物的因素与对策

2. 辨别旅游者购物的

动机

多媒体

教学、

案例分

析教学

1.调查影响旅

游者购物的各

种现象并分类 6



6

旅 游 者

的 投 诉

心理

1. 了解旅游者投诉心理

的定义、特点和原因

2. 掌握旅游者的投诉心

理

1. 能够分析旅游者投

诉的心理状态

2. 掌握处理旅游者投

诉的方法和技巧

多媒体

教学、

情景演

绎教学

1.分析并总结

出处理旅游者

投诉的有效方

法

8

7

典 型 旅

游 者 群

体 的 心

理

1. 了解各种典型旅游者

的心理特点

2. 掌握各种典型旅游者

群体的接待技巧

1. 将处理各种旅游者

群体接待技巧运用到生

活实例中

2. 注意分析观察不同

特征的旅游者采用不同

的方式

多媒体

教学、

案例教

学

1.分析并总结

团队旅客和散

客群体的心理

特征有哪些？

针对这些心理

特征应该选取

哪些方法解

决？

8

8

旅 游 从

业 人 员

心 理 健

康

1. 掌握提高旅游从业人

员法人心理健康水平

2. 明确挫折产生的原因

及其特点

3. 了解从业人员法人疲

劳心理

1. 掌握应对挫折的方

法

2. 学会运用减轻从业

人员压力法的方法

多媒体

教学、

情景演

义教学

1 如何有效的

减轻从业人员

的心理疲劳和

压力？
8

9 复习 4

四、 实施建议

1.教学建议

（1）教学方法

围绕“学习目标”的内容，结合复习思考题，把握各项目的脉络和主要内容，

进行有针对性的重点教学。精讲教材主要内容，鼓励学生讨论。对重点内容可详

讲，必要时还可以补充一些内容；而非重点内容略讲，以便留下足够的时间给学

生参与教学活动。案例分析是管理学教学理论联系实际的特色形式，教师的指导

要重点放在引导学生寻找正确的分析思路和对关键点的多视角观察上，不能用自

己的观点影响学生。

（2）教学条件与环境



利用现代信息技术开发录像、光盘等多媒体课件，通过搭建多维、动态、活

跃、自主的课程训练平台，使学生的主动性、积极性和创造性得以充分调动。积

极利用电子书籍、电子期刊、数字图书馆、校园网、各大网站等网络资源，使教

学内容从单一化向多元化转变，通过职业指导教师的指导或辅导，使学生知识和

能力的拓展成为可能。

2.考核方式和评价方法建议

本项目课程采用过程评价与期终评价相结合。

总评 = 过程评价 60 % + 期终评价 40%

其中过程评价包括：平时考勤 20% + 项目完成态度 10% + 项目成果 30%

3.教材选用和编写建议

本课程教材知识架构合理，具有较好的权威性。

项目 1：主要采用张京鹏主编的由科学出版社于 2009 年出版的《旅游心理

学》

项目 2：同时也参考了化学工业出版社于 2008 年 4 月出版的由李光宇编写

的《旅游学概论》一书。

参考资料：网络及杂志类教学资源

五、课程改革思路

本课程采用课堂教学与实践教学相结合的方法，讲授和练习相结合，将旅游

旅游心理学知识与实际生活紧密的联系的在一起，通过对不同旅游者的心理分

析、不同旅游者对不同旅游项目、不同旅游者对不同的旅游方式、不同旅游者的

投诉心理以及对从业人员的心理疲劳和压力进行了分析，以帮助学生更好地了解

旅游者的心理，提供优质服务，同时学会如何调节从业人员的心理疲劳。在课堂

上采取由浅入深、由抽象到具体、由理论到实际、循序渐进的教学方法，保证基

础，突出重点，特别是在基本方法的导入上与实际问题相结合，使学生有一个感

性的认识；对方法的学习采取理论知识与实践教学相结合，教师讲授与学生模拟

练习、案例分析相结合，增强学生的感性认识，帮助学生掌握中国旅游地理的基

本知识和进行区域旅游设计的基本技能。
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